
 

 

Политика за поверителност Хелти Барс / 

Privacy Policy Healthy Bars 

Настоящата Политика за поверителност се прилага за уебсайта на Хелти 
Барс и за личните данни, подадени чрез контактните форми, формата 
Careers, клиентски запитвания и комуникация с потенциални клиенти, 
доставчици и други бизнес партньори. Информацията за бисквитките и 
сходните технологии е уредена отделно в Cookie Policy. 

This Privacy Policy applies to the Healthy Bars website and to personal data 
submitted through the contact forms, the Careers form, customer enquiries, and 
communications with prospective customers, suppliers, and other business partners. 
Information about cookies and similar technologies is provided separately in the 
Cookie Policy. 

1. Администратор и контакт / 1. Controller and contact 

Администратор на лични данни е Хелти Барс ООД, ЕИК 203356338, с адрес: 41 
Rozhen Blvd., 1271 Sofia, Bulgaria. За въпроси относно обработването на лични 
данни и за упражняване на права можете да се свържете с нас на 
info@healthybars.eu. 

The controller of personal data is Healthy Bars LLC., UIC 203356338, with address: 41 
Rozhen Blvd., 1271 Sofia, Bulgaria. For questions about personal data processing and 
for exercising your rights, you may contact us at info@healthybars.eu. 

2. Какви данни обработваме / 2. What data we process 

Обработваме лични данни, които доброволно ни предоставяте чрез 
контактните форми и клиентските запитвания - име, фирма, длъжност, e-
mail, телефон, съдържание на съобщението, данни за продукт, заявка или 
поръчка и приложени файлове; чрез формата Careers - име, контакти, CV, 
мотивационно писмо, образование, квалификации, професионален опит и 
други приложени документи; както и ограничени технически данни за 
сигурността и работата на сайта и формите, като IP адрес, дата и час на 
заявката, браузър, устройство и логове. 

We process personal data that you voluntarily submit through the contact forms and 
customer enquiries - name, company, job title, email, phone number, message 
content, product, request or order details, and attached files; through the Careers form 
- name, contact details, CV, cover letter, education, qualifications, work experience, 
and other attached documents; as well as limited technical data needed for the 
security and operation of the website and forms, such as IP address, request date and 
time, browser, device, and logs. 

3. Цели и правни основания / 3. Purposes and legal bases 

Използваме данните за: отговор на запитвания, клиентски искания и 
действия преди сключване на договор; подбор и оценка на кандидати; 



 

 

комуникация с доставчици и бизнес партньори; сигурност, администриране 
и защита на сайта; и изпълнение на законови задължения. Правните 
основания са чл. 6, пар. 1, б. b GDPR, чл. 6, пар. 1, б. f GDPR и, когато е приложимо, 
чл. 6, пар. 1, б. c GDPR. 

We use the data to: respond to enquiries, customer requests, and take steps prior to 
entering into a contract; recruit and assess candidates; communicate with suppliers 
and business partners; ensure website security, administration, and protection; and 
comply with legal obligations. The legal bases are Article 6(1)(b) GDPR, Article 6(1)(f) 
GDPR, and where applicable, Article 6(1)(c) GDPR. 

4. Получатели / 4. Recipients 

Данните могат да бъдат предоставяни само при необходимост на външни 
доставчици, които подпомагат работата на сайта и бизнеса ни, 
включително доставчици на хостинг, IT поддръжка, разработка, 
корпоративна електронна поща, облачно съхранение, CRM или helpdesk 
системи, системи за подбор, както и на професионални консултанти и 
компетентни органи, когато това се изисква по закон. 

Data may be disclosed only where necessary to external service providers supporting 
the website and our business, including hosting, IT support, development, corporate 
email, cloud storage, CRM or helpdesk systems, recruitment systems, as well as to 
professional advisers and competent authorities where required by law. 

5. Трансфери извън ЕИП / 5. Transfers outside the EEA 

Ако използваме доставчици извън Европейското икономическо 
пространство, данните се предават само при наличие на приложимо правно 
основание и подходящи гаранции съгласно GDPR. 

If we use providers outside the European Economic Area, personal data is transferred 
only where there is an applicable legal basis and appropriate safeguards under the 
GDPR. 

6. Срокове за съхранение / 6. Retention periods 

Запитванията на клиенти, потенциални клиенти, доставчици и партньори 
се съхраняват до 12 месеца след последната комуникация, освен ако е 
необходимо по-дълго за договорни отношения, правни претенции или 
законово задължение. Данните по кандидатури се съхраняват до 
приключване на подбора и до 6 месеца след това, освен ако законът или 
Вашето съгласие налагат по-дълъг срок. Техническите логове се съхраняват 
за ограничен срок, обичайно до 12 месеца, освен ако са нужни за проверка на 
инцидент. 

Enquiries from customers, prospective customers, suppliers, and partners are kept for 
up to 12 months after the last communication unless a longer period is required for a 
contractual relationship, legal claim, or legal obligation. Application data is kept until 
the end of the recruitment process and for up to 6 months afterwards unless the law 



 

 

or your consent requires a longer period. Technical logs are retained for a limited 
period, usually up to 12 months, unless needed for investigating an incident. 

7. Вашите права / 7. Your rights 

Имате право на достъп, коригиране, изтриване, ограничаване на 
обработването, възражение, преносимост на данните, когато е приложимо, 
както и право на жалба до Комисията за защита на личните данни. 

You have the right to access, rectification, erasure, restriction of processing, objection, 
data portability where applicable, and the right to lodge a complaint with the 
Commission for Personal Data Protection. 

8. Задължително ли е предоставянето на данни / 8. Is providing data 
mandatory 

Предоставянето на данните в задължителните полета е необходимо, за да 
можем да разгледаме Вашето запитване или кандидатура. Ако не ги 
предоставите, е възможно да не можем да отговорим или да обработим 
заявката. Не прилагаме автоматизирано вземане на решения или 
профилиране чрез тези форми. 

Providing the data in mandatory fields is necessary so that we can review your 
enquiry or application. If you do not provide it, we may be unable to respond or 
process the request. We do not use automated decision-making or profiling through 
these forms. 
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